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Nowa definicja mobbingu od 5 listopada 2026, regulamin
antymobbingowy do maja 2027 i procedura zgtoszen
wewnetrznych — krok po kroku, z terminami i kwotami.
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ROZDZIAL 1

Dwa obowigzki, dwa terminy

© W SKROCIE

@ Od 5 listopada 2026 r. obowigzuje nowa definicja mobbingu: to uporczywe nekanie pracownika, bez wymogu

dtugotrwatosci i bez badania, czy sprawca chciat komus zaszkodzié.

@ Pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 10 pracownikéw musi spisa¢ reguty, procedury i czestotliwosé
dziatart antymobbingowych i antydyskryminacyjnych. Termin: 6 miesiecy od wejscia ustawy w zycie, czyli do 5
maja 2027 r.

@ Zadoscuczynienie za mobbing nie moze byc¢ nizsze niz szesciokrotnosé minimalnego wynagrodzenia: 28 836
ztw 2026 . i 29 700 zt w 2027 r.

@ Ustawa o ochronie sygnalistéw obowigzuje od 25 wrzesnia 2024 r. Podmiot, na rzecz ktérego pracuje co
najmniej 50 oséb, musi mie¢ procedure zgtoszerr wewnetrznych, rejestr zgtoszen i dotrzymywad terminéw 7

dni oraz 3 miesigcy.

@ Obie procedury mozna prowadzié¢ wspdlnie, ale nie da sig ich po prostu sklei¢ — réznig si¢ zakresem,

progiem zatrudnienia i sposobem ochrony osoby zgtaszajace;j.

Polskie prawo pracy przez ponad dwadziescia lat opisywato mobbing tg sama, bardzo wymagajgca definicjy. Pracownik
musiat wykazaé nekanie ,uporczywe i dtugotrwate", a do tego skutek w postaci zanizonej oceny przydatnosci zawodowej
albo izolacji. W praktyce oznaczato to, ze wiekszo$é pozwdw przegrywano nie dlatego, ze do negkania nie doszto, tylko

dlatego, ze nie dato sie udowodnié wszystkich przestanek naraz.

Ustawa z 19 czerwca 2026 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
2026 poz. 1046) zmienia ten uktad. Upraszcza definicje, wprowadza minimalne kwoty zado$éuczynienia i — co dla dziatu
kadr najwazniejsze — zamienia ogdlny obowigzek ,przeciwdziatania" w konkretny obowigzek dokumentacyjny. Ten ebook
wyijasénia, co musi znalez¢ sie w nowych dokumentach i w jakiej kolejnosci je przygotowad, a gotowy dokument do uzupet-

nienia udostepniamy osobno jako wzér polityki antymobbingowe;j.



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20260001046
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20260001046
https://rcponline.pl/polityka-antymobbingowa-wzor

I 1.1. Kalendarz, ktéry warto mieé przed oczami

Data Co sie dzieje Podstawa

25 wrzesnia Weszta w zycie ustawa o ochronie sygnalistéw, w tym obowigzek Dz.U. 2024 poz. 928

2024 r. procedury zgtoszerh wewnetrznych

25 grudnia Ruszyty zgtoszenia zewnetrzne do RPO i organdéw publicznych art. 64 ustawy o ochronie

2024 r. sygnalistow

4 sierpnia 2026 Ogtoszenie nowelizacji Kodeksu pracy o mobbingu Dz.U. 2026 poz. 1046

r.

5 listopada Nowa definicja mobbingu i minimalne zadoséuczynienia zaczynajg art. 6 nowelizaciji

2026 . obowigzywaé

5 maja 2027 . Uptywa termin na dostosowanie regulaminu pracy albo wydanie odrebnego art. 4 nowelizacji
regulaminu

1 ZAPAMIETAJ

Definicja mobbingu i nowe kwoty obowigzujg od 5 listopada 2026 r. bez okresu przejSciowego. Szes¢ miesiecy dotyczy

wytgcznie spisania procedur w regulaminie.

AN RYZYKO

Nowe przepisy stosuje sie takze do nekania, ktére zaczeto sie przed 5 listopada 2026 r. i trwato po tej dacie (art. 3 no-
welizacii). Konflikt, ktéry ciggnie sie w firmie od wiosny, bedzie oceniany juz wedtug nowej definicji. Dlatego przeglad tr-

wajgcych sporéw w zespotach warto zrobié jeszcze przed ta data.




ROZDZIAL 2

Mobbing wedtug nowej definiciji

Do 4 listopada 2026 r. pracownik musiat wykazaé nekanie uporczywe i dtugotrwate oraz jego skutek, m.in. zanizong oce-

ne przydatnosci zawodowej albo izolacje. Od 5 listopada 2026 r. obowigzuije brzmienie krétsze.

@ PODSTAWA PRAWNA
Art. 94°§ 2 § 3 Kodeksu pracy (od 5 listopada 2026 r.)

§ 2. Mobbing oznacza zachowania polegajgce na uporczywym nekaniu pracownika. § 3. Uporczywo$é nekania
polega na tym, Zze jest ono powtarzalne, nawracajgce lub state. Mobbingiem nie sg zachowania incydentalne,

choéby stanowity naruszenie débr osobistych pracownika.

I 2.1. Co konkretnie sie zmienia

Element Do 4 listopada 2026 r. Od 5 listopada 2026 r.

Trzon definiciji uporczywe i dtugotrwate nekanie lub uporczywe negkanie: powtarzalne, nawracajgce lub state
zastraszanie

Skutek trzeba wykazaé (m.in. zanizona ocena nie jest przestanka; zanizanie oceny to jeden z przyktadowych

u pracownika przydatnosci zawodowe;) przejawdw

Cel sprawcy bywat przedmiotem sporu bez znaczenia (§ 7)

Kto moze by¢ przepis milczat pracodawca, przetozony, wspotpracownik, podwtadny, osoba

sprawcg na umowie cywilnoprawnej, grupa oséb (§ 8)

Zadosdéuczynienie tylko przy rozstroju zdrowia, bez co najmniej szesciokrotno$é minimalnego wynagrodzenia (§
dolnej granicy 11)

| 2.2. Przejawy mobbingu wymienione w ustawie

Nowy § 4 zawiera otwarty katalog zachowan. Kazde z nich staje sie¢ mobbingiem wtedy, gdy przyjmuje postaé uporczy-

wego nekania — samodzielnie albo w potgczeniu z innymi:

1. upokarzanie,
2. uwfaczanie,

3. zastraszanie,

j reponline



4. zanizanie oceny przydatnosci zawodowej pracownika,
5. nieuzasadniona krytyka, ponizanie lub o$mieszanie,

6. utrudnianie funkcjonowania w $rodowisku pracy — w osigganiu efektéw, wykonywaniu zadan, wykorzystaniu

kompetenciji, komunikaciji ze wspédtpracownikami lub dostepie do koniecznych informacii,

7. izolowanie pracownika lub eliminowanie go z zespotu.

Zachowania moga mieé forme fizyczna, stowng albo pozastowng (§ 5). Mobbingiem jest tez polecenie nekania innej osoby
albo zachecanie do niego (§ 6) — menedzer, ktéry ,tylko" zasugerowat zespotowi pomijanie kogo$ na spotkaniach, odpo-

wiada tak, jakby sam go izolowat.
| 2.3. Czego nie uznaje si¢ za mobbing

® PODSTAWA PRAWNA
Art. 94° § 9 Kodeksu pracy (od 5 listopada 2026 r.)

Za mobbing nie moga by¢ uznane uzasadnione i wyrazone we wtasciwej formie zachowania wobec pracownika,

w szczegdlnosci rozliczanie z powierzonej pracy lub jej krytyka.

Oba warunki muszg by¢ spetnione tgcznie. Krytyka musi mie¢ podstawe w faktach i byé wyrazona rzeczowo. Uzasadniona

uwaga wykrzyczana przy catym zespole nie korzysta z wytgczenia — liczy sie takze forma.

C\/ CO Z TEGO WYNIKA>

Przetozeni nadal mogg rozliczaé¢ z wynikéw, wystawiaé negatywne oceny i egzekwowaé polecenia. Warunkiem jest to, by

robili to na podstawie faktow, w cztery oczy albo na pismie i bez komentarzy o osobie zamiast o pracy.

@ PRZYKLAD Z PRAKTYKI
Dziat obstugi klienta, 14 oséb

Kierowniczka zmiany przez cztery miesigce przydzielata jednej pracownicy wytgcznie najtrudniejsze zgtoszenia,
pomijata ja w wiadomosciach do zespotu i na cotygodniowych odprawach komentowata jej wyniki przy wszystkich.
Osobno kazde z tych zachowan datoby sie wyttumaczyé. Razem tworzg powtarzalny wzorzec: utrudnianie
dostepu do informacii, publiczng krytyke i izolowanie. Od 5 listopada 2026 r. pracownica nie musi juz wykazywad
zanizonej oceny przydatnos$ci zawodowej — wystarczy uporczywosgé, a pracodawca odpowiada, jesli nie

zareagowat.

O granicy miedzy wymagajgcym a szkodliwym przetozonym piszemy w teksécie Przetozony toksyczny czy wymagajacy?,

a o jednym z najtrudniejszych do udowodnienia przejawdéw — w artykule o ostracyzmie w pracy.



https://rcponline.pl/blog/przelozony-toksyczny-czy-wymagajacy-granice-w-zarzadzaniu
https://rcponline.pl/blog/ostracyzm-w-pracy-jak-rozpoznac-i-udowodnic-izolacje

ROZDZIAL 3

Obowigzek przeciwdziatania i polityka antymobbingowa

Obowigzek przeciwdziatania mobbingowi istniat w Kodeksie pracy od 2004 r., ale byt sformutowany jednym zdaniem. No-

welizacja opisuije, na czym to przeciwdziatanie ma polegaé.

@ PODSTAWA PRAWNA
Art. 94° § 1 Kodeksu pracy (od 5 listopada 2026 r.)

Pracodawca jest obowigzany systematycznie przeciwdziataé mobbingowi w szczegdlnosci przez dziatania

prewencyijne, wykrywanie mobbingu oraz wtasciwe reagowanie na mobbing, a takze przez dziatania naprawcze
i wsparcie oséb dotknietych mobbingiem.

Analogiczny obowigzek wobec nieréwnego traktowania wprowadza nowy art. 18%9, a art. 94 pkt 2c dodaje obowigzek
przeciwdziatania naruszaniu godno$éci i innych débr osobistych pracownika — m.in. w obszarach zdrowia, reputacii, ko-

munikaciji w miejscu pracy, pozycji w zespole i oceny pracy.



I 3.1. Kto musi mieé spisane procedury

@ PODSTAWA PRAWNA
Art. 9432 § 1 Kodeksu pracy (od 5 listopada 2026 r.)

Pracodawca zatrudniajgcy co najmniej 10 pracownikéw ustala reguty, procedury oraz czestotliwosé dziatan
w obszarach przeciwdziatania naruszaniu godnos$ci oraz innych débr osobistych pracownika, przeciwdziatania
naruszaniu zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu, przeciwdziatania dyskryminaciji oraz przeciwdziatania
mobbingowi w regulaminie, jezeli te reguty, procedury oraz czestotliwo$é dziatan nie sg okreslone w uktadzie

zbiorowym pracy lub w regulaminie pracy.

Ce FIRMA OD 50 PRACOWNIKOW )

Ma obowigzkowy regulamin pracy (art. 104 § 1' KP), wiec najprosciej dopisaé do niego nowy punkt. Nowy art. 104" § 1 pkt

10 wprost wymaga, aby regulamin pracy zawierat te reguty, chyba ze wydano odrebny regulamin.

<9 FIRMA OD 10 DO 49 PRACOWNIKOW BEZ REGULAMINU PRACY>

Wydaje odrgbny regulamin antymobbingowy na podstawie art. 942, Nie musi z tego powodu wprowadzaé catego regula-

minu pracy.

Ce FIRMA PONIZEJ 10 PRACOWNIKOW)

Nie ma obowigzku spisywania procedur, ale obowigzek przeciwdziatania mobbingowi z art. 94° § 1 dotyczy kazdego pra-

codawcy. W sporze sgdowym brak jakichkolwiek udokumentowanych dziatan bedzie dziatat na niekorzysé firmy.

I 3.2. Uzgodnienie i wejscie w zycie

Odrebnego regulaminu nie wydaje sie jednostronnie. Pracodawca uzgadnia jego tresé z zaktadowg organizacjg zwigzko-
w3, a gdy jej nie ma — z przedstawicielami pracownikéw wytonionymi w trybie przyjetym w firmie. Jezeli w ciggu 30 dni od
przedstawienia projektu nie dojdzie do uzgodnienia, pracodawca ustala tre$é sam, uwzgledniajgc ustalenia z rozméw
(art. 94°2§ 2-5),

Do regulaminu stosuije sie art. 104* KP. Oznacza to, ze wchodzi on w zycie po uptywie 2 tygodni od podania go do wiado-

mosci pracownikéw, a kazdg nowg osobe trzeba zapoznaé z jego trescig przed dopuszczeniem do pracy.

A RYZYKO

Termin 5 maja 2027 r. dotyczy dostosowania regulaminu, a nie rozpoczecia prac. Jesli doliczysz 30 dni na uzgodnienia i 2

tygodnie na wejscie w zycie, projekt powinien trafi¢ do przedstawicieli pracownikéw najpdzniej w potowie marca 2027 r.



I 3.3. Polityka antymobbingowa krok po kroku

Cé KROK 1 — DIAGNOZA)

Zbierz dane, ktére juz masz: rotacje i absencje w podziale na dziaty, wyniki ankiet, skargi z ostatnich lat, wypowiedzenia

z podang przyczyna. Srednia dla catej firmy potrafi ukryé jeden zespdt, w ktérym dzieje sie zle.

Ce KROK 2 — ZAKRES )

Dokument musi objgé cztery obszary z art. 94%2: naruszanie godnosci i débr osobistych, nieréwne traktowanie, dyskrymi-

nacje i mobbing. Polityka ,tylko o mobbingu" nie spetni wymogu.

Ce KROK 3 — DEFINICJE | PRZYKLADY >

Przepisz definicje z art. 94% i katalog przejawéw. Dodaj przyktady z realidw Twojej branzy i jasno opisz, czym jest uzasad-
niona krytyka.

Ce KROK 4 — PREWENCUJA Z CZESTOTLIWOS'CIA)

Ustawa wymaga okreslenia czestotliwosci dziatan. Wpisz konkretnie: szkolenie przy przyjeciu do pracy, szkolenie dla ka-

dry kierowniczej raz w roku, ankieta atmosfery raz w roku, przeglad procedury co dwa lata.

Ce KROK 5 — KANALY ZGLOSZEN )

Co najmniej dwa niezalezne kanaty, w tym jeden omijajgcy bezposredniego przetozonego. Na przyktad skrzynka mailowa

komisji i osoba zaufania spoza linii stuzbowe;.

Cé KROK 6 — POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE )

Sktad komisji, wytaczenia, terminy, prawa stron, sposéb dokumentowania. Szczegdty opisujemy w kolejnym rozdziale.

(% KROK 7 — REAGOWANIE | NAPRAWA )

Katalog $rodkéw wobec sprawcy, formy wsparcia osoby poszkodowanej, sposéb przywrdcenia normalnej pracy zespotu.

C\/ KROK 8 — KONSULTACJA, OGLOSZENIE, SZKOLENIE>

Uzgodnienie z przedstawicielami pracownikéw, podanie do wiadomosci, potwierdzenie zapoznania sie przez kazdego
pracownika i pierwsze szkolenie. Potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem przechowuj w aktach osobowych — to naj-

prostszy dowdd, ze pracownik znat zasady i kanaty zgtoszen.



ROZDZIAL &4

Komisja i postepowanie wyjasniajace

i
N
&8~

M7

Kodeks pracy nie reguluje trybu postepowania wyjasniajgcego ani nie nakazuje powotania komisji. WWymaga ,wtasciwego
reagowania" i ustalenia procedur. To oznacza, ze o jakosci postepowania decyduje Twdj regulamin — i Zze wtasnie on zo-

stanie oceniony przez sad, jesli sprawa tam trafi.

| 4.1. Skiad komisii

R ZASADA

Komisja powinna by¢ bezstronna wobec obu stron sprawy. W praktyce oznacza to 3 osoby, z ktérych zadna nie jest bez-

posrednim przetozonym ani podwtadnym zgtaszajgcego lub osoby wskazane;j.

C\/ JAK TO ZORGANIZOWAG >

Wskaz w regulaminie staty sktad (np. przedstawiciel kadr, przedstawiciel pracownikéw, osoba z kierownictwa innego
dziatu) i zastepcéw na wypadek wytgczenia. Cztonek komisii, ktérego sprawa dotyczy lub ktéry pozostaje w bliskiej relaciji

ze strong, wytacza sie sam albo zostaje wytaczony.

I 4.2. Przebieg postepowania

Termi B
G renIlEHE ermin do wpisania

w regulaminie

Przyjecie zgtoszenia Rejestruje zgtoszenie, nadaje numer, potwierdza odbiér np. 7 dni

Ocena wstepna Sprawdza, czy zgtoszenie dotyczy obszardw z polityki; decyduje np. 7 dni od przyjecia
0 wszczeciu

Srodki tymczasowe W razie potrzeby rozdziela strony (zmiana grafiku, zespotu, praca zdalna) niezwtocznie
— bez pogarszania sytuaciji zgtaszajgcego

Wystuchanie stron Protokotuje wypowiedzi, zbiera dokumenty, korespondencije, grafiki np. 30 dni
i Swiadkow
Ustalenia Sporzadza raport z oceng i propozycig srodkéw np. 14 dni

i rekomendacije

Decyzja pracodawcy Wdraza srodki, informuje strony o wyniku np. 7 dni

Terminy w tabeli sg propozycja, nie wymogiem ustawowym. \Wazne, aby w regulaminie w ogdle byly i aby komisja ich do-

trzymywata. Postepowanie ciggnace sie miesigcami jest w sporze argumentem przeciwko pracodawcy.

j reponline
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Srodek tymczasowy, ktéry uderza w zgtaszajgcego — przeniesienie go do innego dziatu, zmiana zmiany na nocng, odebra-
nie klienta. Nowy art. 18*¢ KP chroni pracownika korzystajgcego z uprawnien z tytutu naruszenia prawa pracy przed ja-
kimkolwiek niekorzystnym traktowaniem, a za jego naruszenie przystuguje zadoséuczynienie nie nizsze niz minimalne wy-

nagrodzenie. Ta sama ochrona obejmuje pracownika, ktéry wspierat zgtaszajgcego, np. jako Swiadek.

| 4.3. Dowody, ktére naprawde cos méwig

Komisja ocenia wzorzec, a nie pojedyncze zdarzenie, wiec liczy sie chronologia. Najbardziej wartosciowe sg dowody, kté-
re powstaty w czasie, a nie po fakcie: korespondencija, notatki spisane tego samego dnia, grafiki, wnioski urlopowe i ich

rozpatrzenie, przydziat zadan.

Dane o czasie pracy sg tu szczegdlnie przydatne. Zarzuty w rodzaju ,zawsze mnie wpisuje na weekendy" albo ,tylko mnie
nie puszcza na urlop” da sie sprawdzi¢ w ciggu kilku minut, jesli ewidencja i harmonogramy sg prowadzone w systemie

z historig zmian — takim jak RCPonline — a nie odtwarzane z arkusza.

@ PRZYKLAD Z PRAKTYKI
Zaktad produkcyijny, 120 pracownikéw

Pracownik zgtosit, ze brygadzista od pét roku przydziela mu nadgodziny w soboty czgéciej niz innym i odmawia
odbioru dni wolnych. Komisja poréwnata grafiki i ewidencije catej brygady za sze$¢ miesigcy: zgtaszajgcy
przepracowat w soboty 11 dni, pozostali cztonkowie brygady od 3 do 5. Trzy z czterech jego wnioskéw o dzien
wolny odrzucono, u innych odrzucono 2 z 19. Dane nie przesgdzajg o mobbingu, ale przeniosty rozmowe

z poziomu ,stowo przeciw stowu" na konkretne pytanie: dlaczego. Komisja zalecita rotacyjny przydziat sobét

i przeglad decyzji urlopowych w brygadzie.

Po postepowaniu

Wobec sprawcy — zaleznie od wagi — rozmowa dyscyplinujgca i szkolenie, kara porzadkowa (art. 108 KP), zmiana stano-
wiska, a przy ciezkim naruszeniu obowigzkéw rozwigzanie umowy. \Wobec poszkodowanego — wsparcie, zmiana organiza-
cji pracy na jego wniosek i monitorowanie sytuacii przez kilka miesiecy. Wobec zespotu — jasny komunikat, Ze procedura
dziata; zespdt, ktéry nie wie, czym skoriczyta si¢ sprawa, zwykle zaktada, ze niczym. Akta postepowania przechowuj od-

dzielnie od akt osobowych, z dostepem ograniczonym do komisji.

11



ROZDZIAL 5

Zadoscéuczynienie, odszkodowanie i regres

Odpowiedzialno$¢ za mobbing ponosi pracodawca, niezaleznie od tego, kto nekat. To on jest strong pozwang w sadzie

pracy.

® PODSTAWA PRAWNA

Art. 94° § 11 Kodeksu pracy (od 5 listopada 2026 r.)

Pracownik, ktéry doznat mobbingu, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy zadoséuczynienia w wysokosci
nienizszej niz szesciokrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie odrebnych

przepiséw, lub dochodzi¢ odszkodowania od pracodawcy.

I 5.1. Kwoty minimalne

Minimalne wynagrodzenie wynosi 4 806 zt w 2026 r. (Dz.U. 2025 poz. 1242) i 4 950 zt od 1 stycznia 2027 r. (rozporza-
dzenie Rady Ministréw z 14 wrzesnia 2026 r., Dz.U. 2026 poz. 1213).

Od Od
5.11.2026 1.01.2027

Podstawa roszczenia Minimum

Mobbing (art. 94° § 11) 6 x minimalne 28 836 zt 29 700 zt
wynagrodzenie

Naruszenie réwnego traktowania (art. 18%4§1) 1 x minimalne 4 806 zt 4 950 zt
wynagrodzenie

Wielokrotne naruszenie réwnego traktowania (art. 18% § 2) 3 x minimalne 14 418 zt 14 850 zt
wynagrodzenie

Niekorzystne traktowanie za skorzystanie z uprawnieri (art. 18% 1 x minimalne 4 806 zt 4 950 zt
§2) wynagrodzenie
To dolne granice. Sad moze zasadzi¢ wigcej, jesli uzasadnia to rozmiar krzywdy.

Dotychczasowy art. 94° przewidywat zado$éuczynienie tylko wtedy, gdy mobbing wywotat rozstréj zdrowia, oraz odreb-
ne odszkodowanie (nie nizsze niz minimalne wynagrodzenie) dla pracownika, ktéry z powodu mobbingu rozwigzat umowe

— z wymogiem pisemnego oswiadczenia z podaniem przyczyny. Nowe brzmienie nie zawiera juz tych paragraféow. Za-
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doscéuczynienie nie zalezy od rozstroju zdrowia, a odszkodowanie przystuguje na zasadach ogdlnych, czyli w wysokosci

faktycznie poniesionej szkody.

I 5.2. Regres wobec sprawcy

@ PODSTAWA PRAWNA
Art. 94° § 12 Kodeksu pracy (od 5 listopada 2026 r.)

Pracodawca, ktéry wyptacit pracownikowi zado$éuczynienie lub odszkodowanie z tytutu mobbingu, ma prawo
dochodzi¢ od osoby, od ktérej pochodzity zachowania stanowigce mobbing, wyréwnania poniesionej szkody

w wysokosci odpowiadajgcej stopniowi winy tej osoby i pracodawcy w powstaniu szkody.

2 ZAPAMIETAJ

Regres uwzglednia wine samego pracodawcy. Firma, ktéra nie miata procedur, zignorowata zgtoszenie albo prowadzita

postepowanie pozornie, odzyska od sprawcy mniejszg cze$é wyptaconej kwoty.

@ PRZYKLAD Z PRAKTYKI
Biuro rachunkowe, 25 pracownikéw

W 2027 r. sad zasgdza od pracodawcy 29 700 zt zadoséuczynienia za mobbing ze strony kierownika zespotu.
Firma od roku miata regulamin antymobbingowy, ale pierwsze zgtoszenie pracownicy przelezato bez reakciji trzy
miesigce. Dochodzgc zwrotu od kierownika, pracodawca musi liczy¢ sie z tym, ze sad obnizy kwote regresu

o cze$é odpowiadajgca jego wtasnemu zaniedbaniu.

| 5.3. Zmiany w procedurze sgdowej

(9 WLASCIWOSE SADU >

Sprawy dotyczgce mobbingu, débr osobistych i réwnego traktowania trafiajg do sadéw rejonowych bez wzgledu na war-
to$é przedmiotu sporu (art. 461§ 1' KPC).

Cé ZAKAZ ODDALENIA Z POWODU Zt EJ KWALIFIKACJI )

Sad nie moze oddali¢ powddztwa o zadoscuczynienie lub odszkodowanie, jezeli ustalone fakty uzasadniajg roszczenie
z innej podstawy niz wskazana przez pracownika (art. 477°2 KPC). Pozew o mobbing, w ktérym nie udowodniono upo-

rczywos$ci, moze wiec zakonczyd sie zasgdzeniem za naruszenie débr osobistych albo dyskryminacie.

Szerzej o zmianach pisaliSmy w artykule Mobbing w pracy — nowa definicja i obowigzki od listopada 2026 oraz w tek-

Scie o dyskryminacji w pracy.
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ROZDZIAL 6

Sygnalisci: procedura zgtoszen wewnetrznych

Ustawa z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz.U. 2024 poz. 928) wdraza unijng dyrektywe 2019/1937. Obo-

wigzuje od 25 wrzesnia 2024 r.

I 6.1. Kogo dotyczy obowigzek

D PODSTAWA PRAWNA
Art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw

Przepisy niniejszego rozdziatu stosuije sie do podmiotu prawnego, na rzecz ktérego wedtug stanu na dzieri 1

stycznia lub 1 lipca danego roku wykonuije prace zarobkowg co najmniej 50 oséb.

CO\ DO SPRAWDZENIA >

Pracownikéw liczy sie w przeliczeniu na petne etaty, a do tego dolicza zleceniobiorcéw i wspdtpracownikow B2B, ktérzy

sami nikogo nie zatrudniajg (art. 23 ust. 2). Firma z 40 etatami i 12 statymi zleceniobiorcami przekracza prog.

Podmioty z sektora ustug i rynkéw finansowych, przeciwdziatania praniu pienigdzy, bezpieczeristwa transportu i ochrony

$rodowiska (objete aktami UE wskazanymi w dyrektywie) majg obowigzek niezaleznie od liczby oséb (art. 23 ust. 3).

I 6.2. Czego dotyczy zgtoszenie

Ustawa chroni zgtoszenia naruszen w 17 dziedzinach wymienionych w art. 3 ust. 1 — m.in. korupciji, zaméwien publiczny-

ch, ustug finansowych, ochrony srodowiska, zdrowia publicznego, ochrony konsumentéw, ochrony danych osobowych
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i interesow finansowych Skarbu Parstwa.

A WAZNE

Mobbing, dyskryminacija i inne naruszenia prawa pracy nie nalezg do tego katalogu. Pracodawca moze jednak rozszerzyé
procedure o naruszenia regulacji wewnetrznych i standardéw etycznych (art. 3 ust. 2) — a polityka antymobbingowa
jest wtasnie taka regulacjg wewnetrzna. Dla tych dodatkowych zgtoszen ustawa wytgcza przepisy o zgtoszeniach ze-

wnetrznych i ujawnieniu publicznym (rozdziaty 4 i 5).

I 6.3. Jak ustali¢ procedure

(9 KONSULTACJE >

Z zaktadowg organizacjg zwigzkowa, a gdy jej nie ma — z przedstawicielami oséb swiadczgcych prace. Trwajg od 5 do 10

dni od przedstawienia projektu (art. 24 ust. 3—4).

Ce WEJSCIE W ZYCIE>

Po uptywie 7 dni od podania procedury do wiadomosci oséb wykonujacych prace (art. 24 ust. 5).

- KANDYDACI

Informacije o procedurze przekazuje sie osobie ubiegajgcej sie o prace wraz z rozpoczeciem rekrutacii (art. 24 ust. 6).

Dopisz jg do ogtoszen albo formularza aplikacyjnego.

Obowigzkowa tresé procedury

Art. 25 ust. 1 wymienia elementy, bez ktérych procedura jest niekompletna:

osoba, jednostka lub podmiot zewnetrzny upowaznione do przyjmowania zgtoszen,

sposoby przekazywania zgtoszer wraz z adresem do kontaktu — co najmniej ustnie lub pisemnie (art. 26),
bezstronna osoba lub jednostka upowazniona do dziatari nastepczych i kontaktu z sygnalista,

tryb postepowania ze zgtoszeniami anonimowymi — pracodawca decyduie, czy je przyjmuije, ale musi to opisad,
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od jego otrzymania,

obowigzek podijecia dziatat nastepczych z nalezytg starannoscia,

N o F o0 pD R

maksymalny termin na informacije zwrotng — nie dtuzszy niz 3 miesigce od potwierdzenia przyjecia, a gdy

potwierdzenia nie przekazano — 3 miesigce od uptywu 7 dni od zgtoszenia,

8. informacije o zgtoszeniach zewnetrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich i organéw publicznych.

Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszert mogg by¢ dopuszczone wytgcznie osoby z pisemnym upowaznieniem, zobowigzane

do zachowania tajemnicy takze po zakoriczeniu pracy (art. 27 ust. 2).
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I 6.4. Rejestr zgtoszen wewnetrznych

Rejestr prowadzi sie dla kazdego zgtoszenia wewnetrznego (art. 29). Musi zawierad:

e numer zgtoszenia,
o przedmiot naruszenia prawa,
« dane osobowe sygnalisty i osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do ich identyfikacii,
o adres do kontaktu sygnalisty,
« date dokonania zgtoszenia,
« informacije o podjetych dziataniach nastepczych,
o date zakoriczenia sprawy.
Dane z rejestru przechowuje sie przez 3 lata po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania na-

stepcze lub postgpowania nimi zainicjowane. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla sprawy, usuwa sie w ciggu 14

dni od ustalenia, ze sg zbedne (art. 8 ust. 4).

I 6.5. Zakaz odwetu, sankcije i zgtoszenia zewnetrzne

Art. 12 zawiera katalog 21 zakazanych dziatari wobec sygnalisty zatrudnionego na umowe o prace — od wypowiedzenia
i obnizenia wynagrodzenia, przez niekorzystng zmiane miejsca pracy lub rozktadu czasu pracy i negatywng ocene, po

mobbing i dyskryminacije. Zakazana jest takze préba lub grozba takiego dziatania.

@ PRZYKLAD Z PRAKTYKI
Hurtownia, 70 oséb

Magazynierka zgtasza 3 marca przez formularz, ze w firmie fatszuje sie dokumenty dotyczace bezpieczerstwa
produktéw. Osoba upowazniona potwierdza przyjecie 6 marca, wpisuje zgtoszenie do rejestru i przekazuje
sprawe bezstronnemu dziatowi kontroli. Najpézniej 6 czerwca magazynierka powinna otrzymac informacije

o podjetych dziataniach. Gdy w kwietniu kierownik chce przeniesé ja na nocng zmiane, firma musi mieé niezalezne

i udokumentowane uzasadnienie tej zmiany.

C& CIEZAR DOWODU >

To pracodawca musi udowodnié, ze podjete dziatanie nie byto odwetem (art. 12 ust. 3). Kazda zmiana warunkéw pracy sy-

gnalisty po zgtoszeniu powinna mie¢ udokumentowana, niezalezng przyczyne.
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Naruszenie Konsekwencja Podstawa

Dziatanie odwetowe wobec Odszkodowanie nie nizsze niz przecigtne miesieczne wynagrodzenie art. 14
sygnalisty z poprzedniego roku (za 2025 r. — 8 903,56 zt, M.P. 2026 poz. 192) lub
zados$déuczynienie

Dziatanie odwetowe Grzywna, ograniczenie wolnosci albo pozbawienie wolnosci do lat 2; przy art. 55
dziataniu uporczywym do lat 3

Uniemozliwianie lub istotne Grzywna, ograniczenie wolnosci albo pozbawienie wolnosci do roku; z uzyciem art. 54
utrudnianie zgtoszenia przemocy lub grozby do lat 3
Ujawnienie tozsamosci Grzywna, ograniczenie wolnosci albo pozbawienie wolnosci do roku art. 56

sygnalisty wbrew ustawie

Brak procedury lub procedura Grzywna orzekana w trybie Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia art. 58
z istotnymi brakami

Osoba, ktéra swiadomie zgtasza nieprawde, odpowiada karnie (art. 57) i cywilnie (art. 15).

Wiecej we wpisie Nowa ustawa o ochronie sygnalistéw. Informacje o zgtoszeniach zewnetrznych publikuje Rzecznik

Praw Obywatelskich.

Zgtoszenia zewnetrzne

Ce BEZ POSREDNICTWA FIRMY)

Sygnalista moze od razu zgtosi¢ naruszenie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo wtasciwemu organowi publicznemu,
bez wczesniejszego zgtoszenia wewnetrznego (art. 30 ust. 1). Procedura wewnetrzna nie moze tego zabraniaé ani

utrudniaé.

- ROLA RPO

Rzecznik wstepnie weryfikuje zgtoszenie i najpdzniej w ciggu 14 dni przekazuje je organowi wtasciwemu do podijecia dzia-
tar nastepczych (art. 32 ust. 2).

(\/ CO Z TEGO WYNIKA >

Sprawny kanat wewnetrzny lezy w interesie pracodawcy. Jesli pracownicy mu ufajg, firma dowiaduje sie o problemie

pierwsza i moze go naprawié, zanim zajmie sie nim organ publiczny.

j reponline
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ROZDZIAL 7

Jak potaczyé obie procedury

Firmy od 50 oséb bedg miaty najpdzniej od maja 2027 r. dwie obowigzkowe procedury zgtoszen. Naturalny odruch to sca-

li¢ je w jeden dokument. Da sie to zrobié, pod warunkiem Zze wspdlne sg kanaty i obstuga, a odrebne — zasady, ktére prze-

pisy okreslajg inaczej.

I 7.1. Czym sie réznig

Element

Proég

Zakres

Tryb ustalenia

Wejscie w zycie

Terminy ustawowe

Rejestr

Ochrona
zgtaszajgcego

Polityka antymobbingowa (KP)

10 pracownikéw

godnosé, dobra osobiste, rowne
traktowanie, dyskryminacja, mobbing

uzgodnienie ze zwigzkami lub
przedstawicielami, 30 dni

2 tygodnie od podania do wiadomosci

brak — okresla regulamin

brak ustawowego wymogu

art. 18*¢ KP — zados$c¢uczynienie min. 1 x
minimalne wynagrodzenie

j reponline

Procedura zgtoszeri wewnetrznych (ustawa o sygnalistach)

50 osdéb wykonujacych prace zarobkowsa, liczonych
w etatach

naruszenia w 17 dziedzinach z art. 3 ust. 1 plus opcjonalnie

regulacje wewnetrzne

konsultacje od 5 do 10 dni

7 dni od podania do wiadomosci

7 dni na potwierdzenie, maks. 3 miesigce na informacije
zwrotng

obowigzkowy, 7 elementdw, 3 lata przechowywania
art. 12 i 14 — ciezar dowodu na pracodawcy,

odszkodowanie min. przecietne wynagrodzenie, sankcje

karne
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I 7.2. Trzy modele do wyboru

Cé MODEL 1 — DWA OSOBNE DOKUMENTY )

Najprostszy prawnie. Sprawdza sie w firmach, w ktérych zgtoszenia sygnalistéw obstuguje podmiot zewnetrzny, a skargi

na mobbing — wewnetrzna komisja.

Ce MODEL 2 — WSPOLNY KANAL, DWA TRYBY >

Jedna skrzynka, formularz i osoba przyjmujgca. Na etapie oceny wstepnej zgtoszenie trafia do trybu ,sygnalista" albo

spolityka antymobbingowa", z odpowiednimi terminami. Najczesciej wybierany.

Ce MODEL 3 — JEDNA PROCEDURA ROZSZERZONA>

Procedura zgtoszern wewnetrznych obejmuje przez art. 3 ust. 2 takze naruszenia polityki antymobbingowej. \Wszystkie
zgtoszenia majg terminy 7 dni i 3 miesiecy oraz trafiajg do rejestru. Najwyzszy standard, ale tez najwigksze obcigzenie

organizacyjne.

C\/ REKOMENDACJA )

Niezaleznie od modelu stosuj do wszystkich zgtoszen standard wyzszy: potwierdzenie w 7 dni, rejestr, pisemne upowaz-
nienia dla oséb przyjmujgcych zgtoszenia i zakaz niekorzystnego traktowania osoby zgtaszajgcej. Jeden standard jest

prostszy do przeszkolenia niz dwa.

A PULAPKA

Jesli pracownik zgtasza mobbing, a przy okazji ujawnia np. nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych, ta dru-
ga cze$é jest zgtoszeniem w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistéw — z petng ochrong i terminami. Osoba przyjmuijg-

ca zgtoszenia musi umieé rozdzieli¢ watki.

@ PRZYKLAD Z PRAKTYKI
Firma ustugowa, 38 pracownikéw i 15 zleceniobiorcéw

Firma zatrudnia 38 pracownikéw na petnych etatach i wspétpracuije z 15 zleceniobiorcami, ktérzy nikogo nie
zatrudniajg. Przekracza wigc préog 50 osdb z ustawy o sygnalistach, ale nie ma obowigzkowego regulaminu pracy,
bo zatrudnia mniej niz 50 pracownikéw. Wybiera model 2: jeden formularz zgtoszen prowadzony przez dziat kadr,
odrebny regulamin antymobbingowy uzgodniony z przedstawicielami pracownikéw i procedure zgtoszen
wewnetrznych skonsultowang w ciggu 7 dni. Rejestr prowadzi dla wszystkich zgtoszen, a zgtoszenia mobbingowe

przekazuje po ocenie wstepnej trzyosobowej komisiji.
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ROZDZIAL 8

Checklista wdrozenia

Ponizszy plan zaktada start prac jesienig 2026 r. i domkniecie wszystkiego przed 5 maja 2027 r.

DO 5 LISTOPADA 2026 R. — PRZED WEJSCIEM W ZYCIE NOWEJ DEFINICJI

C] Przeszkolenie kadry kierowniczej z nowej definicji mobbingu i katalogu przejawow

C] Przeglad trwajgcych konfliktdw — nowe przepisy obejmag nekanie, ktére trwa po 5 listopada

C] Sprawdzenie, czy firma przekracza prég 50 oséb z ustawy o sygnalistach (stan na 1 lipca 2026 r.)
E] Jesli tak — weryfikacija istniejgcej procedury zgtoszern wewnetrznych i rejestru

C] Wybdér modelu: dwa dokumenty, wspdlny kanat albo jedna procedura rozszerzona

OD LISTOPADA 2026 R. DO POLOWY MARCA 2027 R. — PROJEKT POLITYKI

D Diagnoza: rotacja, absencija i skargi w podziale na zespoty
E] Projekt dokumentu obejmujgcy cztery obszary z art. 94°@ KP
Okreslenie czestotliwosci dziatarh prewencyjnych

Kanaty zgtoszen, w tym kanat omijajacy przetozonego

Sktad komisiji, zastepcy i zasady wytgczenia

Terminy postepowania wyjasniajgcego i wzory protokotéw

0O00o0og

Pisemne upowaznienia i zobowigzania do poufnosci dla cztonkéw komisii



OD POLOWY MARCA DO 5 MAJA 2027 R. — UZGODNIENIE | WDROZENIE

Przedstawienie projektu zwigzkom zawodowym albo przedstawicielom pracownikéw
Uzgodnienia w terminie 30 dni albo ustalenie tresci przez pracodawce

Podanie regulaminu do wiadomosci pracownikéw — wchodzi w zycie po 2 tygodniach
Potwierdzenie zapoznania sie przez kazdego pracownika, dotgczone do akt osobowych
Dopisanie zapoznania z regulaminem do procesu przyjecia nowego pracownika

Pierwsze szkolenie dla wszystkich pracownikéw

0000 0d

NA STALE — UTRZYMANIE PROCEDUR

D Szkolenia z czestotliwoscig wpisang do regulaminu

C] Coroczny przeglad rejestru zgtoszen i czasu ich rozpatrywania

C] Kontrola progu 50 oséb wedtug stanu na 1 stycznia i 1lipca

C] Aktualizacja kwot w materiatach po kazdej zmianie minimalnego wynagrodzenia

E] Przeglad dokumentéw po zmianach przepiséw albo po kazdej sprawie, ktéra ujawnita luke

Czesé tych punktdw opiera sie na danych, ktére firma juz ma. Absencija, nadgodziny, grafiki i decyzje urlopowe w podziale
na zespoty to wczesny sygnat problemdéw, zanim ktokolwiek ztozy skarge. Jesli prowadzisz ewidencje w RCPonline, rapor-

ty w podziale na dziaty przygotujesz bez recznego zestawiania arkuszy.

1 ZAPAMIETAJ

Kwoty minimalne w polityce i materiatach szkoleniowych zapisuj jako wielokrotno$¢ ptacy minimalnej, a nie w ztotych. Pta-

ca minimalna zmienia sie co roku, a przepis odwotuije sie do jej aktualnej wysokosci.
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ROZDZIAL 9

Najczesciej zadawane pytania

Od kiedy obowigzuje nowa definicja mobbingu?

Od 5 listopada 2026 r. Ustawa z 19 czerwca 2026 r. zostata ogtoszona w Dzienniku Ustaw 4 sierpnia 2026 r. (poz. 1046)
i wehodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od ogtoszenia. Nowe przepisy stosuije sie takze do nekania, ktére rozpoczeto sie
wczesniej i trwato po tej dacie.

Ktérzy pracodawcy musza mieé polityke antymobbingowg?

Zatrudniajgcy co najmniej 10 pracownikéw. Muszg okreslié reguty, procedury i czgstotliwo$é dziatar przeciwdziatajgcych
naruszaniu godnosci i débr osobistych, nieréwnemu traktowaniu, dyskryminaciji i mobbingowi — w uktadzie zbiorowym,

regulaminie pracy albo odrebnym regulaminie (art. 94°2 KP). Termin: do 5 maja 2027 r.

lle wynosi minimalne zado$éuczynienie za mobbing?

Szesciokrotnos¢é minimalnego wynagrodzenia: 28 836 zt przy ptacy minimalnej 4 806 zt obowigzujgcej w 2026 r. i 29 700
zt przy ptacy minimalnej 4 950 zt od 1 stycznia 2027 r. Sad moze zasadzi¢ wiecej.

Czy mata firma musi mieé procedure dla sygnalistow?

Tylko wtedy, gdy wedtug stanu na 1 stycznia lub 1 lipca pracuje na jej rzecz zarobkowo co najmniej 50 osdb, liczonych
w etatach wraz ze zleceniobiorcami, ktérzy nikogo nie zatrudniajg. Mniejsze firmy mogg wprowadzié¢ procedure dobro-

wolnie; wyjgtkiem sg m.in. podmioty z sektora finansowego.

Czy mobbing mozna zgtaszaé w kanale dla sygnalistéw?

Mobbing nie nalezy do dziedzin z art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistéw. Pracodawca moze jednak rozszerzy¢ pro-
cedure zgtoszeri wewnetrznych o naruszenia regulacji wewnetrznych, w tym polityki antymobbingowej (art. 3 ust. 2). Do

takich zgtoszen nie stosuije sig przepiséw o zgtoszeniach zewnetrznych i ujawnieniu publicznym.

Jakie terminy obowigzujg przy zgtoszeniu sygnalisty?

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w ciggu 7 dni od jego otrzymania i informacja zwrotna najpdzniej w ciggu 3 miesiecy

od potwierdzenia. Jesli potwierdzenia nie przekazano, 3 miesigce liczy sie od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia.

Jak dtugo przechowuje sie rejestr zgtoszen wewnetrznych?

Przez 3 lata po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze lub postepowania zainicjo-

wane tymi dziataniami (art. 29 ust. 5 ustawy o ochronie sygnalistéw).
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ZROB Z TEJ WIEDZY SYSTEM

Dane zamiast wrazen.

\Wersija probna bez karty ptatniczej

RCPonline prowadzi ewidencije czasu pracy, grafiki i wnioski

urlopowe z petng historig zmian. Gdy zarzut dotyczy nieréwnego
przydziatu nadgodzin czy odmowy wolnego, masz twarde dane

zamiast relacji z pamieci.

Sprawdz RCPonline

rcponline.pl


https://rcponline.pl/cennik

